Leitbild

Stellwerk

Kinder- und Jugendhilfe in Mecklenburg-Vorpommern

Ein Stellwerk stellt Weichen. Es entscheidet nicht, wohin die Reise geht -

aber es sorgt dafiir, dass Wege frei werden und niemand entgleist.
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Praambel: Warum es uns gibt

Stellwerk ist ein neu gegriindeter Trager der Kinder- und Jugendhilfe in Mecklenburg-
Vorpommern; die Anerkennung als Trager der freien Jugendhilfe nach § 75 SGB VIII ist
beantragt. Wir sind angetreten, weil wir tiberzeugt sind: Kinder, Jugendliche und
Familien in Belastungssituationen brauchen mehr als Verfahren und Maffnahmen - sie
brauchen Menschen, die antworten. Die zuhoren, bevor sie einordnen. Die verstehen

wollen, bevor sie bewerten. Und die verlasslich bleiben, auch wenn es schwierig wird.

Unser Name ist unser Programm: Ein Stellwerk fahrt den Zug nicht selbst. Es stellt
Weichen, gibt Signale frei und sorgt dafiir, dass Wege sicher befahrbar sind. Genauso
verstehen wir unsere Arbeit - wir libernehmen nicht das Leben der Familien, wir

eroffnen Wege, sichern Ubergiange und trauen den Menschen zu, selbst zu fahren.

Dieses Leitbild beschreibt, wofiir wir stehen. Es ist Mal3stab fiir unsere fachlichen
Entscheidungen, Orientierung fiir alle, die bei uns arbeiten, und ein Versprechen an die

Familien, jungen Menschen und Jugendamter, die mit uns zusammenarbeiten.

Unser Menschenbild

Wir glauben an den guten Grund. Wenn Menschen sich in herausfordernden Situationen
nicht angemessen verhalten konnen, gibt es dafiir einen guten Grund. Auch Verhalten,
das stort, verletzt oder ratlos macht, ist eine Antwort auf Erfahrungen und hatte oder hat
eine schiitzende oder stabilisierende Funktion. Wer diesen Grund zu verstehen versucht,

statt Verhalten vorschnell zu verurteilen, 6ffnet die Tiir zu Verdnderung.

Wir glauben an Entwicklung. Kein Mensch ist mit seiner Geschichte fertig. Menschen
konnen sich verdndern, wenn drei Dinge zusammenkommen: eine sichere Beziehung,
die Erfahrung von Selbstwirksamkeit und jemand, der die vorhandenen Ressourcen

sieht, bevor er die Defizite zahlt.

Und wir glauben an Wurde. Jeder Mensch - jedes Kind, jeder Jugendliche, jede Mutter,
jeder Vater, unabhangig von Herkunft, Lebensform und Vorgeschichte - hat Anspruch
darauf, mit Achtung behandelt zu werden. Das gilt gerade dann, wenn Fehler geschehen

sind. Wir arbeiten mit Menschen, nicht an ihnen.

Unser Bild vom Kind

Kinder und Jugendliche sind Subjekte ihres Lebens - keine Objekte von Erziehung. Sie
haben eigene Rechte: auf Entwicklung, auf Schutz, auf Beteiligung, auf Information in

einer Sprache, die sie verstehen. Sie erschlielden sich die Welt durch Beziehung; sichere,
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verlassliche und emotional erreichbare Erwachsene sind die Grundlage jeder

gelingenden Entwicklung.

Junge Menschen, die zu uns kommen, bringen haufig Erfahrungen mit, die niemand
machen sollte: Vernachlassigung, Gewalt, Verlust, stindige Unsicherheit. Wir wissen,
dass diese Erfahrungen Spuren hinterlassen - im Verhalten, im Korper, im Vertrauen.
Unsere Antwort darauf ist nicht Héarte und nicht Mitleid, sondern verstehende
Verlasslichkeit: Wir bleiben, wir erklaren, wir halten aus, und wir trauen jedem jungen

Menschen zu, dass in ihm mehr steckt als seine Geschichte.

Unser Bild von Familien

Eltern sind die wichtigsten Menschen im Leben ihrer Kinder - auch dann, wenn ein Kind
zeitweise nicht bei ihnen leben kann. Die weit liberwiegende Zahl der Eltern will das
Beste fiir ihre Kinder. Unter Druck - Armut, eigene Verletzungen, Trennungskonflikte,
Uberforderung - geraten Familien jedoch in Dynamiken, in denen die Kontrolle verloren

geht und das Kindeswohl gefahrdet sein kann.

Unsere Haltung dazu ist eindeutig: Wir begegnen Eltern nicht mit einem Urteil tiber ihre
Person, sondern mit der Arbeit an ihrer Handlungsfahigkeit. Eltern sind unsere Partner,
nicht unsere Gegner - und Elternarbeit ist immer Arbeit fiir das Kind. Wo wir stationar
arbeiten werden, gehort die Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie und die ehrliche
Prufung von Riickkehroptionen von Anfang an dazu. Ein Kind soll nie erleben, dass die

Menschen, die es betreuen, schlecht tiber seine Eltern denken.

Unsere padagogische Orientierung

Wir arbeiten nicht nach einem einzelnen Programm, sondern auf der Grundlage einer
fachlich begriindeten Haltung sowie professionellen Wissens und Konnens, das
nachvollziehbar und uberprifbar ist. Vier fachliche Orientierungen pragen unsere
Arbeit. In unserem iibergeordneten Handlungsansatz des traumasensiblen Ubergangs

werden sie besonders konkret.

Feldorientiertes Arbeiten: Entwicklung im Zusammenhang

Wir betrachten Verhalten nicht losgelost von den Bedingungen, in denen es entsteht. Im
Anschluss an Kurt Lewins Feldtheorie verstehen wir Menschen, Beziehungen, Gruppen
und Organisationen als ein dynamisches Wirkungsgefiige. Biografische Erfahrungen,
Bediirfnisse, Bindungen, Erwartungen, Regeln und institutionelle Bedingungen wirken

gleichzeitig aufeinander ein. Belastende Muster werden dabei haufig durch fordernde,
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hemmende und stabilisierende Einfliisse aufrechterhalten - auch dann, wenn alle

Beteiligten Veranderung wiinschen.

Unsere Methode macht diese Wechselwirkungen sichtbar. Wir untersuchen, was
Entwicklung fordert, was sie hemmt und an welcher Stelle eine Veranderung neue
Bewegung ermoglicht. Dabei richten wir den Blick nicht allein auf das Kind oder die
Familie, sondern ebenso auf Beziehungen, Gruppendynamiken, Ablaufe und Strukturen.
Wir starken tragende Bedingungen, verringern unnotigen Druck und prifen, wie sich
Veranderungen auf den gesamten Zusammenhang auswirken. Ziel sind erweiterte und

tragfahige Handlungsmoglichkeiten fiir alle Beteiligten.

Traumasensible Uberginge: Sicherheit darf nicht an Zustindigkeitsgrenzen
enden

Unser besonderes fachliches Profil ist die traumasensible Gestaltung von Ubergéngen.
Wechsel zwischen Familie, Wohngruppe, Schule, Klinik, Jugendamt oder einem neuen
Hilfeangebot verandern Beziehungen, Zustandigkeiten und vertraute Sicherheiten. Fur
junge Menschen mit Erfahrungen von Trennung, Beziehungsabbriichen oder
Kontrollverlust konnen sie deshalb zu erneuten Belastungs- und Krisenerfahrungen

werden.

Wir gestalten Uberginge so, dass Wissen, Beziehungen und Verantwortung nicht
unvermittelt abbrechen. Abgebende und aufnehmende Fachkrafte bereiten Wechsel
gemeinsam vor, ordnen notwendige Informationen fachlich ein und sichern die
Verantwortungsiibernahme. Die Perspektive des jungen Menschen bleibt auch bei
wechselnden Einrichtungen, Zustandigkeiten oder Rechtskreisen handlungsleitend. Er
soll seine Geschichte nicht immer wieder ungeschutzt erzahlen oder seine Belastung

erneut beweisen miissen.

Grundlage ist die traumapadagogische Annahme des guten Grundes. Auffalliges,
widerspriichliches oder abwehrendes Verhalten verstehen wir als eine unter fritheren
Bedingungen sinnvolle Schutz- und Bewaltigungsstrategie. Diese diagnostische und
padagogische Grundregel verlangt, Verhalten nicht vorschnell zu bewerten, sondern
nach seiner Funktion und den gegenwairtigen Auslosern zu fragen. Daraus folgen

verbindliche Prinzipien:

Sicherer Ort und Beziehungskontinuitat: Neue Personen, Raume und Ablaufe
werden moglichst frith vertraut gemacht. Bestehende Beziehungen enden nicht

abrupt, sondern werden so iibergeben, dass Anschluss moglich wird.

Stellwerk - Miinzstr. 13 - 17179 Gnoien - info@stellwerk-mv.de - www.stellwerk-mv.de - Kinder- und Jugendhilfe
Seite 4



- Transparenz: Junge Menschen und Eltern wissen, was geschieht, wer
Verantwortung tibernimmt und welche Informationen weitergegeben werden.

Zustandigkeiten und offene Entscheidungen werden nachvollziehbar erklart.

- Partizipation: Junge Menschen werden ihrem Alter und ihren Moglichkeiten
entsprechend beteiligt. Reale Wahlmoglichkeiten starken Orientierung,

Selbstwirksamkeit und Kontrolle.

- Wertschiitzung und Freude: Auch in belastenden Ubergangsphasen schaffen
Humor, gemeinsames Erleben und Leichtigkeit positive Beziehungserfahrungen.
Junge Menschen werden nicht auf ihre Geschichte oder ihre Schwierigkeiten

reduziert.

- Gemeinsame Verantwortung und Selbstfiirsorge: Fallreflexion, Supervision und
verlassliche Absprachen sichern die Handlungs- und Beziehungsfahigkeit der
beteiligten Fachkrafte. Wer Halt geben soll, benotigt selbst Halt.

Ein Wechsel soll nicht als erneuter Abbruch erlebt werden, sondern als vorbereiteter,
verstehbarer und gemeinsam getragener Schritt. Sicherheit darf nicht an einer

Einrichtung, einer Zustandigkeit oder einer Rechtskreisgrenze enden.

Wertschatzende Kommunikation

Sprache schafft Wirklichkeit. Wir pflegen eine Kommunikation, die Beobachtung von
Bewertung trennt, Gefiihle und Bediirfnisse ernst nimmt und Bitten an die Stelle von
Vorwtlirfen setzt - im Gesprach mit Familien ebenso wie im Team und in der
Zusammenarbeit mit Jugenddmtern. Auch in Konflikt- und Schutzsituationen, in denen
wir klar und direktiv handeln miissen, bleibt unsere Sprache achtsam: Klarheit und

Wertschatzung schlieflen sich nicht aus, sie bedingen einander.

Systemisch und ressourcenorientiert

Kein Mensch ist eine Insel. Wir denken in Beziehungen, Wechselwirkungen und
Kontexten: Ein Symptom beim Kind erzahlt oft etwas tiber das System, in dem es lebt.
Deshalb arbeiten wir mit dem ganzen Familiensystem, beziehen das soziale Umfeld ein
und suchen konsequent nach dem, was tragt - Fahigkeiten, Beziehungen, Ausnahmen
vom Problem. Ressourcenorientierung heif3t bei uns nicht Schonfarberei, sondern

Prazision: Wer nur Defizite sieht, sieht die Halfte.

Dokumentation als professionelle Haltung
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Was wir aufschreiben, hat Macht. Akten begleiten Kinder und Familien oft iber Jahre;
Formulierungen wandern von Bericht zu Bericht und pragen, wie andere - Jugendamter,
Gerichte, kiinftige Helfer - einen Menschen sehen, lange bevor sie ihn kennenlernen.
Deshalb ist Dokumentation fiir uns nicht Verwaltungspflicht, sondern Teil der
padagogischen Arbeit selbst - und ein eigenes Qualitatsversprechen, das wir in unserem
Dokumentationsmanual verbindlich festschreiben. Es gilt fiir alle Angebote des Tragers

und ruht auf funf Grundséatzen:

- Beschreiben statt bewerten: Wir trennen konsequent zwischen Beobachtung,
Einschatzung und Hypothese - und kennzeichnen, was was ist. ,,Das Kind war

aggressiv“ ist ein Urteil; wir schreiben auf, was tatsachlich geschehen ist.

- Hypothesengeleitet: Deutungen formulieren wir als begriindete Hypothesen, die
uberprifbar bleiben und revidiert werden konnen - nicht als Feststellungen tiber

den Charakter eines Menschen.

- Ressourcenorientiert: Jede Dokumentation halt fest, was gelingt, nicht nur, was
fehlt. Fortschritte, Fihigkeiten und Ausnahmen vom Problem sind

dokumentationswiirdig.

- Wiirdewahrend und transparent: Wir schreiben so, dass wir jeden Satz der
betroffenen Familie vorlesen konnten. Familien und junge Menschen wissen, dass
und wie wir dokumentieren, und haben Zugang zu dem, was liber sie geschrieben

wird.

- Fachlich prizise: Eine gute Akte schiitzt - das Kind, die Familie und die Fachkraft.
Vollstandigkeit, Nachvollziehbarkeit und ein gemeinsames Begriffsverstandnis im
Team sind bei uns Standard, in den alle Mitarbeiter eingearbeitet und regelmaflig

geschult werden.

Unsere Mitarbeiter und unser Miteinander

Unsere Fachkriafte sind unser wichtigstes Kapital - und die Beziehung, die sie anbieten,
ist unser eigentliches Instrument. Deshalb gilt nach innen, was wir nach aulien
versprechen: Auch im Team trennen wir Beobachtung von Bewertung, suchen den guten
Grund und pflegen eine Kultur, in der Fehler besprechbar sind, ohne dass Menschen

beschamt werden.

Wir sorgen fiir unsere Mitarbeiter: durch strukturierte Einarbeitung, verbindliche Fort-
und Weiterbildung, regelméaflige externe Supervision, kollegiale Fallberatung und eine
Leitung, die erreichbar ist und Verantwortung nicht nach unten delegiert. Wer taglich
halt, muss selbst gehalten werden - die Selbstfiirsorge der Fachkrifte ist bei uns

Leitungsaufgabe und Qualitatsmerkmal zugleich.
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Personalentwicklung: unsere Talentschmiede

Wir warten nicht darauf, dass fertige Fachkrifte zu uns finden - wir bilden sie selbst.
Personalentwicklung verstehen wir als Talentschmiede: Wer Haltung, Lernbereitschaft
und Potenzial mitbringt, wird bei uns systematisch zu der Fachkraft entwickelt, die
unseren Anspriichen gentigt. Das ist kein Zusatzangebot, sondern unser Weg, Qualitat
herzustellen - denn die Standards, die dieses Leitbild beschreibt, gibt es auf dem

Arbeitsmarkt nicht fertig zu kaufen.

Unsere Talentschmiede hat zwei Ebenen. Die erste ist die interne Qualifizierung: Jeder
Mitarbeiter durchlauft eine verbindliche, fortlaufende Qualifizierung in unseren
fachlichen Standards - systemische Familienarbeit, traumapadagogische Grundhaltung
und traumasensible Gestaltung von Ubergidngen, wertschitzende Gesprachsfiihrung
sowie unser Dokumentationsmanual. Niemand arbeitet bei uns nach eigenem
Gutdiinken; alle arbeiten auf demselben, gemeinsam eingeilibten Fundament. Die zweite
Ebene ist die Entwicklung von Potenzialtragern: Wir investieren in die Menschen, die zu
uns gehoren - bis hin zur Forderung akademischer Abschliisse aus eigenen Mitteln,
verbunden mit einer fairen, partnerschaftlichen Bindung an den Trager. Wer sich bei uns

entwickelt, ibernimmt bei uns auch Verantwortung.

Gerade im landlichen Raum, in dem Fachkréfte knapp sind, ist das unsere Antwort auf
den Fachkraftemangel: Wir konkurrieren nicht um die immer gleichen Bewerber,
sondern schaffen unsere Fachkrifte selbst - und binden sie durch Entwicklung, nicht
durch Klauseln allein. Diese Kultur des Forderns und Forderns hat sich in der Arbeit
der Griunderinnen iiber Jahre bewahrt und gilt bei Stellwerk vom ersten Tag an. Sie
unterscheidet uns grundlegend von Tragern, die Personal lediglich rekrutieren und

verwalten.

Lernende Organisation und Wissenschaft

Wir sind tiberzeugt, dass gute Praxis und gute Forschung zusammengehoren. Stellwerk
ist aus der Verbindung von Hochschulwissenschaft und Jugendhilfepraxis entstanden,
und diese Verbindung bleibt unser Markenzeichen: Wir begriinden, was wir tun, wir
uberpriifen, ob es wirkt, und wir andern, was sich nicht bewahrt. Unsere Angebote
verstehen wir nie als fertig - Ruckmeldungen von Familien und jungen Menschen,
Erkenntnisse aus Supervision und Evaluation flielen systematisch in ihre
Weiterentwicklung ein. Fehlerfreundlichkeit ist dabei Programm: Eine Organisation, die

nicht irren darf, kann nicht lernen.

Unsere Verpflichtung
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Aus diesem Leitbild folgt eine Verpflichtung, an der wir uns messen lassen:

- Das Kindeswohl ist der oberste Malistab jeder Entscheidung - ohne Ausnahme.

- Beteiligung und Beschwerde sind bei uns Rechte, keine Zugestandnisse: Jedes Kind,
jeder Jugendliche und alle Eltern wissen, an wen sie sich wenden konnen - auch

auflerhalb unseres Tragers.

- Schutz vor Gewalt und Grenzverletzungen gilt uneingeschrankt, auch und gerade

gegenuber Fehlverhalten in den eigenen Reihen.

- Wir sagen, was wir tun, und wir tun, was wir sagen - gegentiber Familien, jungen

Menschen, Mitarbeitern und Jugendamtern.

Wir stellen Weichen. Fahren durfen die Menschen selbst.
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